REGULAMIN DLA ZWIEDZAJACYCH
MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE ITTF WARSAW (20-22 LISTOPADA 2025)

§1
Postanowienia ogéine

Regulamin obowigzuje Zwiedzajacych Migdzynarodowe Targi Turystyczne ITTF Warsaw (20-22 listopada 2025)
organizowane przez Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gtogowskiej 14, 60-734
Poznan, wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego — Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000202703, z kapitatem zakladowym 434
256 000 PLN oraz rejestru czynnych podatnikéw VAT - NIP 7770000488, zwane dalej MTP. Regulamin obowigzuje
réwniez Zwiedzajacych targi lub inne wydarzenia wspotorganizowane przez MTP i Partneréw.

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug dla Zwiedzajacych, w szczegolnosci warunki wstepu (indywidualnego lub
w grupie) oraz przepisy porzadkowe, ktére obowigzujg Zwiedzajacych targi lub inne wydarzenia organizowane
na terenie przynaleznym do siedziby MTP w Poznaniu lub w innym miejscu, zwanym dalej takze Miejscem wydarzenia.

Regulamin jest dostepny w siedzibie MTP, w Miejscu wydarzenia (w kasach i punktach obstugi Zwiedzajacych), a takze
w Internecie pod adresem www.grupamtp.pl i na stronach internetowych poszczegéinych targéw lub wydarzen
organizowanych przez MTP oraz pod adresem www.tobilet.pl w serwisie obstugi Zwiedzajacych on-line, w formie
umozliwiajacej pobranie i wydrukowanie (plik PDF).

Wstep na targi lub Miejsce wydarzenia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Zwiedzajacego, a takze
zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

Dziennikarzy zainteresowanych zwiedzaniem targéw lub innych wydarzen obowiazuja odrebne warunki wstepu i zasady
$wiadczenia ustug przez MTP, okre$lone w Regulaminie dotyczacym przyznawania akredytacji prasowych, dostepnym w
Internecie pod adresem www.grupamtp.pl w formie umozliwiajacej pobranie i wydrukowanie (plik PDF).

§2
Zasady wstepu.
Kategorie Zwiedzajacych

Szczegdtowe zasady wstepu na poszczegdlne targi lub inne wydarzenia sg ustalane przez MTP i wspdtorganizatoréw
wydarzen oraz ogtaszane przez MTP na stronach internetowych dotyczacych danych targéw lub wydarzen, a takze
w kasach i punktach obstugi Zwiedzajacych w Miejscu wydarzenia.

Szczegotowe zasady wstepu obejmujg m.in. informacje o: terminach i godzinach otwarcia targdw lub innych wydarzen
dla Zwiedzajacych, godzinach otwarcia kas biletowych, rodzajach dokumentéw wstepu dla réznych kategorii
Zwiedzajacych, kryteriach upowazniajacych do nabycia okre$lonych dokumentéw wstepu (np. wiek dzieci), cenach
dokumentéw wstepu, terminach, godzinach i trasach zwiedzania zorganizowanych grup Zwiedzajacych, uprawnieniach
wynikajacych z posiadania okreslonych dokumentdw wstepu, terminach rejestraciji Profesjonalnych Zwiedzajacych.

Wstep do Miejsca wydarzenia podlega regulacji, a czasami ograniczeniom, w zalezno$ci od charakteru targow
lub wydarzenia i jego rangi, obowigzujacych przepisow prawnych i wytycznych odpowiednich organéw, a takze kategorii
Zwiedzajacych, na przyktad poprzez: wyznaczenie odrebnych dni otwarcia targéw dla Profesjonalnych Zwiedzajacych i
odrebnych dni zwiedzania dla szerokiej publicznosci, wyznaczenie odrebnych dni zwiedzania dla zorganizowanych grup
Zwiedzajacych, zamkniecie czesci ekspozycji dla osob niepetnoletnich, ustalenie konieczno$ci spetnienia warunku
zgodnosci profilu dziatalnosci lub ksztatcenia z tematykq targéw lub wydarzenia w celu uzyskania promocyjnej oferty
wstepu, wprowadzenie obowigzku wcze$niejszego zgtoszenia grup zwiedzajacych (grupy szkolnej, wycieczki). MTP
zastrzegajg sobie prawo do zamkniecia sprzedazy dokumentéw wstepu w sytuacji np. wyprzedania puli dostepnych
biletéw wstepu ilub wjazdu na miejsce wydarzenia albo czasowego zaprzestania sprzedazy dokumentéw wstepu na
wybrane targi lub wydarzenia w sytuacji grozby przepetnienia miejsca wydarzenia w sytuacji bardzo duzej frekwencii
Zwiedzajacych.

Wstep do Miejsca wydarzenia o charakterze imprezy masowej podlega szczegdlnej regulacji i ograniczeniom
ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow takiego wydarzenia (w tym Zwiedzajacych),
a Zwiedzajacych obowigzuja, poza niniejszym Regulaminem, takze postanowienia regulaminu imprezy masowe;.
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Regulaminy poszczegdlnych imprez masowych organizowanych lub wspdtorganizowanych przez MTP sg dostepne
w siedzibie MTP, w Miejscu wydarzenia (w kasach i punktach obstugi Zwiedzajacych), a takze w Internecie pod adresem
www.grupamtp.pl i na stronach internetowych poszczegélnych targéw lub wydarzen w serwisie obstugi Zwiedzajacych
on-line, w formie umozliwiajacej pobranie i wydrukowanie (plik PDF).

Wstep do Miejsca wydarzenia jest mozliwy tylko na podstawie dokumentu wstepu oraz dokumentu potwierdzajacego
prawo do zakupu biletu ulgowego np. legitymacja szkolna lub wskazujacy wiek (dla oséb ponizej 5 r.z). Dokument wstepu
podlega kontroli (czytniki kodow kreskowych, bramki wejsciowe, kotowrotki, monitoring), z zastrzezeniem przypadkow
wstepu wolnego (bez dokumentéw wstepu), o ktérym mowa ponizej.

Jezeli w zwigzku z organizacjg targow lub wydarzen adresowanych do szerokiej publiczno$ci majg by¢ realizowane cele
edukacyjne, o$wiatowe, kulturalne, rekreacyjno-sportowe itp., wstep na niektére takie wydarzenia moze by¢ wolny (bez
dokumentow wstepu) dla wszystkich Zwiedzajacych albo odbywac sie na specjalnych warunkach (cena biletu nizsza niz
standardowa) dla okreslonych grup Zwiedzajacych, na przyktad: studentéw okre$lonych kierunkéw uczelni wyzszych,
ktorych profil jest pokrewny z tematyka targéw lub innych wydarzen — pod warunkiem okazania w kasie waznej legitymacii
studenckiej. Powyzsze nie wyklucza obowigzku okazania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5 powyze;..

Do Profesjonalnych Zwiedzajacych jest adresowana promocyjna oferta dokumentoéw wstepu na targi i inne wydarzenia
branzowe, z ktdrej mozna skorzysta¢ pod warunkiem dokonania rejestracji, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu.

Do zorganizowanych grup Zwiedzajacych jest adresowana oferta ulgowych biletow wstepu na niektére targi lub
wydarzenia, z ktérej mozna skorzysta¢ pod warunkiem uzyskania od MTP akceptacji zgtoszenia grupy, 0 czym mowa w §
4 Regulaminu.

Zwiedzajacy, ktorzy dokonali zakupu dokumentéw wstepu w punktach sprzedazy (kasach) w Miejscu wydarzenia, majq,
mozliwo$¢ otrzymania faktury w czasie trwania targéw lub wydarzenia w punktach kasowych albo po zakorczeniu targow
lub wydarzenia poprzez wypetnienie formularza i pozostawienie go w punkcie kasowym, punkcie informacyjnym, biurze
obstugi w trakcie trwania targéw lub wydarzenia. Do formularza nalezy dotaczy¢ oryginat paragonu zakupu dokumentow.

Zwiedzajacy, ktdrzy zakupili dokumenty wstepu on-line pod adresem www.tobilet.pl, majg mozliwos¢ otrzymania faktury
na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu ToBilet dostepnego pod adresem: https://tobilet.pl/regulamin-sklepu

Zwiedzajacy, ktérzy zakupili dokumenty wstepu w punktach sprzedazy bezposredniej lub on-line prowadzonej przez
podmioty, ktéorym MTP zlecity sprzedaz dokumentéw wstepu na wydarzenia, majg mozliwos¢ otrzymania faktury
bezposrednio od podmiotu (partnera MTP), u ktérego dokonali zakupu na warunkach okreslonych przez ten podmiot
(w punkcie fakturowania lub on-line).

MTP akceptuje tylko bilety sprzedawane przez autoryzowanych partneréw, ktérym zlecity sprzedaz dokumentéw wstepu
(szczegbty odnosnie do listy rekomendowanych partneréw znajdujg si¢ na stronach internetowych poszczegéinych
targdw lub wydarzer). MTP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy dokumentdw zakupionych poza autoryzowanymi
punktami sprzedazy. Jedynie zakup biletéw od autoryzowanych dystrybutoréw gwarantuje zakup w cenie oferowanej
przez MTP. Zakup biletdw z innych zrodet obarczony jest ryzykiem zakupu biletu sfalszowanego, nieaktywnego,
podrobionego, przerobionego, co uniemozliwi wzigcie udziatu w imprezie, bez mozliwosci dochodzenia zwrotu kosztéw
biletu od MTP.

Autoryzowani partnerzy, ktérym MTP zleci sprzedaz dokumentéw wstepu mogg doliczaé do cen dokumentéw wstepu
podanych na stronach internetowych przez MTP koszty operacyjne, na fakt doliczania tych kosztéw, ani na ich wysokos¢
MTP nie ma wptywu, jest to niezalezne dziatanie partneréw.

Dla Zwiedzajacych MTP oferuje takze dokumenty wstepu z mozliwoscig wjazdu (bilet lub zaproszenie). Dokument taki
uprawnia posiadacza do wjazdu na teren targowy zlokalizowany bezpo$rednio przy ekspozycji pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc, a w przypadku braku wolnych miejsc MTP zapewnia miejsce postojowe na parkingach
Zlokalizowanych w innej lokalizacji np. parking PWK zlokalizowany przy ul. Gtogowskiej 11 (szczegdtowe informacje
odnosnie do alternatywnych parkingdw dostepne sg na stronach internetowych poszczegéinych targdw lub wydarzen).
MTP ze wzgledu na ograniczenia techniczne, nie zawsze jest w stanie zagwarantowaC kazdemu posiadaczowi
dokumentu wstepu z wjazdem wjazd na teren targowy zlokalizowany bezposrednio przy ekspozycii.

MTP moze zdecydowaé o sprzedazy dokumentow wstepu wytgcznie w formie online.
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§3
Rejestracja Profesjonalnych Zwiedzajacych

Rejestracja jest warunkiem skorzystania przez Profesjonalnych Zwiedzajacych z promocyijnej oferty dokumentéw wstepu,
o ktorej mowa w § 2 ust. 7 i okre$lonej w szczegotowych zasadach wstepu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1-3.

Do rejestracji jako Profesjonalni Zwiedzajacy sq uprawnione osoby reprezentujace albo wystepujace w inny sposéb
w imieniu 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych, a takze osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
zarobkowg lub zawodowa. Do rejestracji nie sa uprawione osoby wystepujace prywatnie, bez zwigzku z dziatalnoscig
gospodarczg, zarobkowg lub zawodowa.

Do rejestracji na danych targach lub innym wydarzeniu sg uprawnieni tylko Profesjonalni Zwiedzajacy reprezentujacy
branze zwigzane z tematyka targdw lub wydarzenia.

Rejestracji mozna dokona¢ on-line pod adresem www.tobilet.pl lub innym adresem www wskazanym przez MTP na
stronach internetowych dotyczacych danych targéw (24h na dobe, w okresie od okoto 3 miesiecy przed rozpoczeciem
targdw lub wydarzenia do ostatniego dnia ich trwania) albo w punkcie obstugi Zwiedzajacych w Miejscu wydarzenia (w
czasie trwania targow lub wydarzenia).

Korzystajacy z serwisu obstugi Zwiedzajacych www.tobilet.pl, sg zobowigzani, przed przystapieniem do rejestracji on-
line, do akceptacji Regulaminu serwisow.

W celu skorzystania z oferty promocyjnej skierowanej do Profesjonalnych Zwiedzajacych, Profesjonalny Zwiedzajacy
powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez MTP w celach marketingowych i statystycznych,
przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng i marketing bezposredni droga telefoniczna.

Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w pkt. 7 jest dobrowolne, natomiast w przypadku braku takiej zgody MTP majq prawo
odméwi¢ sprzedazy dokumentéw wstepu wedtug promocyjnej oferty, o ktdrej mowa w ust. 1. W takiej sytuacii
Profesjonalny Zwiedzajacy ma mozliwo$¢ zakupu dokumentu wstepu w normalnej cenie wg. zasad okre$lonych na
stronach internetowych dotyczacych danych targéw lub wydarzen.

Formularz rejestracyjny obejmuje nastepujace pozycie:

a) imie i nazwisko,

b) stanowisko, funkcja, zawdd,

c) nazwa (firma) podmiotu / pracodawcy / dziatalnosci,

d) adres siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci (pafistwo, kod i miejscowosc, ulica),

e) dane teleadresowe: nr telefonu stacjonarnego lub komérkowego, e-mail, adres strony internetowej (jezeli podmiot

posiada),
f)  numer identyfikacji podatkowej (NIP),
g) rodzaj dziatalnosci (np. produkcja, handel, ustugi, inne),
h) branze dziatalno$ci,
i) wielkoSC podmiotu/dziatalnosci (liczba zatrudnionych pracownikéw, wielko$¢ gospodarstwa rolnego, inne),
j)  strone internetowa,
k) opis organizacji.

Dane, kt6re nalezy poda¢ w formularzu rejestracyjnym, powinny by¢ prawdziwe i zgodne z aktualnym stanem faktycznym,
gdyz tylko takie gwarantujg nalezyte wykonanie przez MTP obowigzkow ustugodawcy. Profesjonalny Zwiedzajacy ma
mozliwo$¢ zgtoszenia MTP zmiany lub uzupetnienia danych wczesniej przez siebie podanych. Zadanie usuniecia danych
osobowych, zgtoszone MTP w punkcie obstugi Zwiedzajgcych przed wykonaniem ustugi (sprzedazg dokumentéw wstepu)
przez MTP, oznacza odstapienie Profesjonalnego Zwiedzajacego od umowy i spowoduje zaprzestanie realizaciji tej ustugi
przez MTP.

Jezeli MTP stwierdza, ze dane podane w formularzu rejestracyjnym sg nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem
faktycznym, majg prawo odmowic sprzedazy dokumentéw wstepu wedtug promocyjnej oferty, o ktérej mowa w ust. 1.

Warunkiem udziatu Profesjonalnego Zwiedzajacego w targach ITTF Warsaw jest, procz spetnienie tacznie wszystkich
wskazanych w punktach poprzedzajacych czynno$ci i warunkow, potwierdzenie:dokonania rejestracji w recepcji w czasie
targow przed wstepem na teren targdw oraz uzywanie przez caty czas ich trwania opaski identyfikacyjnej lub identyfikatora
przydzielonych przez Organizatora.
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§4
Zgtaszanie zorganizowanych grup Zwiedzajacych

Zgtoszenie zorganizowanych grup Zwiedzajacych (grupy pracownikow, grupy szkolne) sg warunkiem skorzystania
z adresowanej do nich oferty dokumentéw wstepu na targi lub wydarzenie, o ktérej mowa w § 2 ust. 8 i okreSlone;
w szczegotowych zasadach wstepu, o ktorych mowa w § 2 ust. 1-4.

Formularz zgtoszenia grupy pracownikéw jest dostepny na stronie internetowej danych targdw lub wydarzenia. Zgloszenie
grupy pracownikéw obejmuje wniosek osoby reprezentujacej organizatora (np. izby branzowej) oraz liste uczestnikow
grupy pracownikéw ze wskazaniem nazwy organizatora i danych do kontaktu (np. adres e-mail, telefon podmiotu lub
osoby, ktora zgtasza grupe pracownikow i jest reprezentantem podmiotu). Minimalna liczba uczestnikow grupy
pracownikéw to 10 0sb wraz z osoba, ktdra jest reprezentantem grupy pracownikdw, o ile szczegdétowe zasady wstepu,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1-4 nie méwig inacze;.

Formularz zgtoszenia grupy szkolnej jest dostepny na stronie internetowej danych targdéw lub wydarzenia. Zgtoszenie
grupy szkolnej obejmuje wniosek dyrektora szkoty albo dziekana wydziatu szkoty wyzszej, liczbe ucznidw albo studentéw
oraz dane kontaktowe do osoby zgtaszajacej grupe szkolng. Minimalna liczba uczestnikéw grupy szkolne;
to 10 os6b wraz z Opiekunem, o ile szczeg6towe zasady wstepu o ktérych mowa w § 2 ust. 1-4 nie méwig inaczej.
W przypadku duzej grupy szkolnej, na kazde 20 uczniéw albo studentéw powinien przypada¢ jeden Opiekun bedacy
osoba petnoletnia.

MTP akceptuja zgtoszenia ze szkot, uczelni lub od innych organizatoréw, ktdrych profil nauki, ksztatcenia, dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej jest zwigzany z branzami wchodzacymi w zakres tematyki danych targéw lub wydarzenia.
Zgtoszenia bez wzgledu na profil szkoly, uczelni albo innego organizatora mogg by¢ przyjmowane przez MTP tylko
na niektére wydarzenia skierowane do szerokiej publiczno$ci, jezeli przewidujg to szczegétowe zasady wstepu z uwagi
na realizowane w czasie tych wydarzen cele edukacyjne, o$wiatowe, kulturalne, rekreacyjno-sportowe itp.

Zgtoszenia zorganizowanych grup nalezy dokona¢ w pierwszej kolejnosci poprzez formularz rejestracyjny dostepny
na stronach internetowych dotyczacych danych targdw lub wydarzen w celu uzyskania akceptacji MTP. Po uzyskaniu
akceptacji, oryginat zgtoszenia nalezy dostarczy¢ MTP, najpdzniej w dniu zwiedzania targéw lub wydarzenia,
bezposrednio przy wejsciu na miejsce wydarzenia. Oryginat zgloszenia stanowi podstawe zastosowania oferty
dokumentoéw wstepu na targi lub wydarzenie, o ktdrej mowa w § 2 ust. 8 (ulgowe bilety wstepu). Szczegdtowy sposdb
i termin dostarczenia zgtoszen wynika z opublikowanych w Internecie szczegétowych zasad wstepu ustalonych dla
danych targéw lub wydarzenia oraz z uzgodnier z MTP.

MTP zastrzegajg sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia grupy ze wzgledu na: brak uzasadnienia koniecznoSci
zwiedzania targdw lub wydarzenia, w przypadku niezgodnos$ci profilu szkoty albo uczelni z tematykg targdw lub
wydarzenia, niedotrzymanie wyznaczonego przez MTP terminu nadestania zgtoszenia, mozliwo$ci organizacyjne (np.
wyczerpanie ulgowych biletéw wstepu, ograniczenie wstepu grup szkolnych na zyczenie wystawcow). Z podobnych
przyczyn MTP moga nie zaakceptowaé zgtoszenia grupy pracownikdw.

MTP potwierdza przyjecie zgtoszenia w sposéb okreslony na stronach internetowych danych targéw lub wydarzen
w ktérym zaakceptujq termin i godziny wstepu zaproponowane przez szkote, uczelnie albo innego organizatora grupy
albo zaproponujg zmiane terminu lub godzin wstepu na targi lub wydarzenie.

Zaakceptowane przez MTP zgloszenie zorganizowanej grupy Zwiedzajacych uprawnia do zakupu ulgowych biletow
wstepu w ilosci odpowiadajacej uczestnikom grupy. W przypadku grupy szkolnej, optata za bilet dla Opiekuna jest w takie]
samej wysokosci jak dla ucznia albo studenta.

Dyrektor szkoty albo dziekan wydziatu szkoty wyzszej albo reprezentant organizatora dokonujacy zgtoszenia grupy, jest
zobowigzany do zapoznania uczniow, studentéw albo innych uczestnikéw grupy oraz ich Opiekunéw z niniejszym
Regulaminem, szczeg6towymi zasadami wstepu na poszczegoine targi i inne wydarzenia, a zwtaszcza z przepisami
porzadkowymi. Opiekun grupy jest zobowigzany do egzekwowania przestrzegania przez uczestnikow grupy przepisow
porzadkowych, o ktdrych mowa w dalszej czesci Regulaminu, a takze stosowania sie do polecen Przewodnika
przyznanego przez MTP.

W przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Opiekuna i uczestnikéw grupy, w tym nieprzestrzegania
szczegdtowych zasad wstepu o ktérych mowa w § 2 ust. 1-4, nieprzestrzegania przepiséw porzadkowych, niestosowania
sie do polecen Przewodnika grupy, MTP moga dokona¢ przerwania zwiedzania targéw lub innych wydarzen przez



wszystkich uczestnikdw grupy, bez mozliwosci jego kontynuacji. W takim przypadku koszt zakupu biletéw nie podlega
zwrotowi.

§5
Zaproszenia

Wstep na targi lub wydarzenia moze odbywac sie na podstawie zarejestrowanych zaproszen wydanych (wydrukowanych
lub przestanych drogg elektroniczng) przez MTP albo zaproszen wydanych (wydrukowanych lub przestanych drogg
elektroniczna) przez ich partnerdw (wspdtorganizatoréw targoéw lub wydarzen, media, uczestnikow targow - wystawcéw),
ktére zostaty wczesniej zatwierdzone przez MTP.

Zaproszenie uprawnia posiadacza zaproszenia lub osobe zaproszong imiennie do wstepu na miejsce wydarzenia,
zgodnie z informacjg na zaproszeniu.

Aktywacji zaproszen mozna dokona¢ on-line zgodnie z instrukcjg podang na zaproszeniu.

§6
Przetwarzanie danych osobowych Zwiedzajacych

Administratorem danych osobowych Zwiedzajacych sq Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., Kancelaria,
ul. Glogowska 10, 60-734 Poznan. MTP pozyskuje dane osobowe Zwiedzajacych bezposrednio od nich, od os6b
zgtaszajacych grupy Zwiedzajacych zgodnie z Regulaminem, wystawcow lub od swoich Partneréw. MTP pozyskujac
dane osobowe niebezposrednio od Zwiedzajacego, ktérego dane dotycza moze przetwarza¢ jego imie i nazwisko,
stanowisko, funkcje lub zawod, nazwe (firme) reprezentowanego podmiotu lub pracodawcy, rodzaj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, adres siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci (panfistwo, kod i miejscowos¢, ulica), dane
teleadresowe: nr telefonu stacjonarnego lub komérkowego, e-mail, adres strony internetowej (jezeli podmiot posiada),
numer identyfikacji podatkowej (NIP), rodzaj dziatalno$ci (np. produkcja, handel, ustugi, inne), branze dziatalnosci,
wielko$¢ podmiotu/dziatalnosci (liczba zatrudnionych pracownikéw, wielko$¢ gospodarstwa rolnego, inne).

Z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym w MTP mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@grupamtp.pl.

Dane osobowe Zwiedzajacych bedg przetwarzane zgodnie z warunkami okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88, RODO), polskimi przepisami przyjetymi w celu umoZliwienia stosowania RODO,
innymi obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem.

Dane osobowe Zwiedzajacych przetwarzane bedg przez MTP w celu i w zakresie zwigzanymi z organizacja,
przeprowadzeniem i rozliczeniem targéw lub wydarzen zgodnie z Regulaminem, umowg zawartg ze Zwiedzajacym lub
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie
uniemozliwia udziat w targach lub wydarzeniu organizowanym przez MTP. Podstawe przetwarzania danych osobowych
Zwiedzajacych stanowi art. 6 ust. 1 lit b) RODO - realizacja umowy zawartej ze Zwiedzajacym (Regulaminu) oraz art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na MTP np. wynikajacego z przepiséw podatkowych,
rachunkowych, o gwarancji i rekojmi, o ochronie imprez masowych.

Dane osobowe Zwiedzajacych moga by¢ przetwarzane przez MTP:

a) w celu prowadzenia marketingu bezpo$redniego, co stanowi prawnie uzasadniony interes MTP zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f) RODO.

b) w celu prowadzenia badan statystycznych dotyczacych np. ilosci Zwiedzajacych, co stanowi prawnie uzasadniony
interes MTP zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

¢) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes MTP zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. fy RODO.

d) w celu zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia w trakcie targdw lub wydarzenia organizowanego przez MTP,
w szczegolnosci MTP zastrzegajg sobie prawo do identyfikacji na podstawie dokumentu tozsamo$ci Profesjonalnych
Zwiedzajacych dokonujacych odbioru w kasie lub punkcie obstugi MTP zaméwionych on-line biletow wstepu, a takze
prawo do weryfikacji, na podstawie stosownej legitymaciji, uprawnien Zwiedzajacych (studentéw, uczniéw) do
skorzystania z promocyjnej oferty, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 pkt. b) Regulaminu, co stanowi prawnie uzasadniony
interes MTP zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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e) MTP stosuje réwniez monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa o0sdb i mienia w trakcie targéw lub
wydarzenia organizowanego przez MTP, co stanowi prawnie uzasadniony interes MTP i moze wigza¢ sie z
przetwarzaniem wizerunku Zwiedzajacych.

f)  w celu weryfikacji przez MTP jednego ze statuséw Zwiedzajacego, o ktdrych mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu przed
wstepem do Miejsca wydarzenia poprzez okazanie przez Zwiedzajacego (osobie pisemnie upowaznionej i
zobowigzanej do zachowania tajemnicy przez MTP) odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego prawo do zakupu
biletu ulgowego np. legitymacja szkolna lub wskazujacy wiek dla 0séb ponizej 5 r.z. Dane z okazanych dokumentéw
nie bedg utrwalane, archiwizowane, kopiowane, sczytywane lub w inny sposéb gromadzone lub przechowywane
przez MTP. MTP nie udostepnia tych danych jakimkolwiek podmiotom zewnetrznym. Zgodnie z pogladem
wyrazonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zob. https://uodo.gov.pl/pl/138/2088) podstawg
prawng okazania ww. dokumentu jest wyrazna zgoda Zwiedzajacego wyrazona poprzez czynno$¢ okazania
dokumentu. Udziat w Wydarzeniu, w tym okazanie ww. dokumentu sg dobrowolne. Nieokazanie dokumentu
spowoduje jednak brak mozliwosci wstepu na Miejsce Wydarzenia.

MTP moze ujawnia¢ dane osobowe Zwiedzajacych swoim Partnerom, jak réwniez podmiotom $wiadczacym na ich rzecz
ustugi prawne, ustugi IT, serwisowe, administracyjne, ochrony, ksiegowe, reklamowe, pocztowe lub kurierskie.

Dane osobowe Zwiedzajacych bedg przechowywane przez okres niezbedny dla celéw wymienionych w ust. 4-7,
w szczegblnosci w okresie realizacji targdw lub wydarzen przez MTP, ich rozliczenia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, postepowania reklamacyjnego zwigzanego z targami lub wydarzeniami organizowanymi przez MTP,
a nastepnie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pozostajacych w zwigzku z realizacjq targéw lub wydarzen.

MTP zastrzega jednak mozliwos$¢ przechowywania danych osobowych Zwiedzajacego w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen przez okres wiasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych wynikajacy z przepiséw prawa,
nie diuzej jednak niz przez 10 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym umowa ze Zwiedzajgcym zostata
wykonana (ij. odbyto sie Wydarzenie).

Dane osobowe Zwiedzajacego zwigzane ze sktadaniem o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4 lit. b, bedg
przechowywane przez okres 14 dni od dnia zakorczenia targow lub wydarzenia, w zwigzku z ktérym o$wiadczenie zostato
ztozone.

W granicach przepiséw prawa Zwiedzajacym przystuguja prawa do:

a) dostepu do ich danych osobowych przetwarzanych przez MTP,

(=)

sprostowania ich danych osobowych przetwarzanych przez MTP,

o

)
)
) usuniecia ich danych osobowych przetwarzanych przez MTP, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych przetwarzanych przez MTP w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 18 RODO,

e) przeniesienia ich danych osobowych przetwarzanych przez MTP, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego. Zwiedzajacy moze przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazada¢, aby MTP przestaly je do innego administratora. Jednakze MTP zrobi to tylko
jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Zwiedzajacym
tylko co do tych danych, ktére MTP przetwarza na podstawie umowy ze Zwiedzajacym lub na podstawie jego zgody;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych przez MTP w celu wypetnienia jego prawnie
uzasadnionych intereséw w szczegdlno$ci w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.

Realizacja uprawnien, o ktérych mowa powyzej moze odbywacé sie poprzez pisemne wskazanie swoich zadan przestane
na adres MTP lub elektronicznie na adres: iod@grupamtp.pl.

Zwiedzajacym przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych przez MTP narusza przepisy RODO.

Zwiedzajacy moze wyrazié zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach kazdorazowo wskazanych
w klauzuli zgody np. w celu otrzymywania od MTP lub jej Partneréw informacji handlowych w formie newslettera, poczty
elektronicznej, SMS i MMS, telefonicznej, jak réwniez rozpowszechniania wizerunku Zwiedzajacego na stronie
internetowej MTP lub portalu spoteczno$ciowym. Wyrazenie powyzszych zgod jest dobrowolne i w kazdej chwili moze
zosta¢ bezptatnie cofniete. MTP bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu okreslonych w ust. 13 do momentu cofniecia
zgody Zwiedzajgcego na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu, bez uszczerbku dla zgodnosci z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
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osobowych w powyzszych celach nie jest wymagane w celu wstepu na targi lub wydarzenie, natomiast moze by¢
warunkiem skorzystania z oferty promocyjnej, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku Zwiedzajacego nie jest wymagana, jezeli jego wizerunek stanowi jedynie
fragment wiekszej catosci (krajobrazu, zgromadzenia, imprezy masowe;j).

§7
Inne ustugi i $wiadczenia dla Zwiedzajacych

Profesjonalni Zwiedzajacy lub goscie zaproszeni przez wystawcéw mogg otrzymac, wraz z dokumentem wstepu, pakiet
dodatkowych $wiadczen (np. wstep do specjalnych stref), ustalonych w ofercie odnoszacej sie do danych targéw lub
wydarzenia i przedstawionej na stronach internetowych danych targéw lub wydarzen.

Podczas wybranych targéw branzowych, specjalistycznych wydarzen, MTP umozliwiajq Zwiedzajacym uzyskanie
informaciji w zakresie ochrony wtasno$ci przemystowej, prawa autorskiego i zwalczania nieuczciwej konkurencji. W tym
celu organizujg w Miejscu wydarzenia punkt konsultacyjny, w ktérym informacji udzielajg rzecznicy patentowi.

W celu utatwienia zwiedzania targow lub innych wydarzen, MTP dokonuijg jednolitego oznaczenia stoisk wystawcéw, a w
pawilonach i na terenach otwartych prezentujg plany lokalizacji stoisk. Na niektérych targach wydarzeniach MTP
opracowujg trasy zwiedzania z przewodnikiem dla zorganizowanych grup zwiedzajacych.

Poruszanie sie po Miejscu wydarzenia utatwia czytelny, graficzny system oznakowania pawilonow i innych obiektow,
a takze udostepnianie Zwiedzajacym mapek terenu MTP lub innych miejsc wydarzenia.

MTP $wiadczg odptatnie ustugi gastronomiczne (MTPCafe itd.) dla Zwiedzajacych.

W czasie niektdrych targdw i innych wydarze MTP uruchamiajg w holach wejsciowych szatnie, w ktérych poza odzieza,
mozna przechowac réwniez bagaz podreczny lub bagaz podrézny.

§8
Przepisy porzadkowe

Miejsce wydarzenia, pawilony, stoiska lub inne ekspozycje oraz przejécia w pawilonach i drzwi wejSciowe do pawilondw
mogg by¢ krotkotrwale zamkniete lub z limitowanym dostepem, ograniczonym do liczby os6b mogacych przebywaé
w jednym czasie na danej powierzchni, ze wzgleddw organizacyjnych lub bezpieczenstwa i w tym czasie niedostepne dla
Zwiedzajacych.

Fotografowanie, filmowanie oraz wykonywanie rysunkéw pojedynczych stoisk i eksponatdw w celach komercyjnych
wymaga uprzedniej zgody uzytkownika stoiska tj. uczestnika targéw (wystawcy) lub innego wydarzenia. Jezeli powyzsze
czynnosci moga powodowaé zaktdcenie w organizacii i przebiegu targow lub innego wydarzenia, MTP wydadzg polecenie
ich wstrzymania.

Zabronione jest prowadzenie przez Zwiedzajacych jakichkolwiek dziatah komercyjnych, akwizycyjnych, reklamowych,
promocyjnych, a takze agitacyjnych oraz zbidrek pienigznych nieuzgodnionych z MTP, jak rowniez dziatai niezgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa.

W Miejscu wydarzenia obowigzuja zakazy:

a) wnoszenia i uzywania broni, amunicji i materiatéw pirotechnicznych oraz szkodliwych substanciji chemicznych, a takze
ognia otwartego, stanowigcych zagrozenie pozarowe, uszkodzenia mienia oraz stwarzajacych niebezpieczenstwo dla
zdrowia i zycia 0sob;

b) wnoszenia i spozywania alkoholu, za wyjatkiem spozywania napojow alkoholowych zakupionych lub podawanych
w miejscach wyznaczonych przez MTP lub wspétorganizatora (Partnera), ktére dodatkowo w czasie i na terenie
Wydarzen o charakterze imprez masowych podlega ograniczeniom wynikajacym z art. 8a ustawy z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1870 ze zm.);

c) rozprowadzania i zazywania $rodkéw odurzajacych;
d) uzywania bezzatogowych statkdw powietrznych ( np. dronéw) bez zgody MTP;
e) zaktocania porzadku publicznego (np. gtosne, agresywne zachowania);

f) wprowadzania zwierzat, chyba Ze jest to:



1) dozwolone przez MTP na niektérych wydarzeniach z uwagi na ich specyfike, informacja o tym fakcie zostanie
zamieszczona na stronach internetowych wybranych wydarzeh. W przypadku dozwolonego wprowadzania psow
obowigzuja nastepujace zasady:

i. w zalezno$ci od gatunku (rasy) — psy beda pozostawaé zapiete w odpowiednig uprzaz / na smyczy i z
natozonym kagarcem, lub w inny sposéb zabezpieczone (w klatce, transporterze etc.),

i na teren wydarzenia nie mogg by¢ wprowadzane zwierzeta, ktdrych gatunki (rasy) uznawane sg za
niebezpieczne, w tym w szczegolnosci psy, ktdrych rasy zostaly uznane za agresywne na podstawie
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu pséw uznawanych za
agresywne (Dz.U.z 2003 r., Nr. 77, poz. 687, ze zm.), tj. np. amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro
de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentyrski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa
inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski,

i psy bedg przebywaé pod statg opieka i kontrolg swoich opiekunéw,

iv. opiekunowie pséw bedg niezwlocznie usuwac wszystkie wygenerowane przez zwierzeta nieczystosci.
Wiasciciel psa ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez psa szkody.

lub

2) jest to pies przewodnik, pies asystent osoby niepeinosprawnej, pod warunkiem okazania certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepief weterynaryjnych,
konieczne jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz. Wiasciciel psa ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone
przez psa szkody. Opiekunowie pséw bedg niezwiocznie usuwaé wszystkie wygenerowane przez zwierzeta
nieczystosci.

g) wprowadzania roweréw, deskorolek itp., chyba ze jest to dozwolone przez MTP na niektdrych wydarzeniach z uwagi
na ich specyfike (np. pokaz jazdy na rowerach);

h) palenia wyrobow tytoniowych w pawilonach wystawienniczych, konferencyjnych i innych obiektach, z wyjatkiem
miejsc wydzielonych i specjalnie oznaczonych (kabiny dla palaczy);

i) zanieczyszczanie pawilonéw i terenéw otwartych odpadami wygenerowanymi przez siebie (opakowania
po napojach i jedzeniu, niedopatki, gumy do Zucia itp.);

j) niszczenia infrastruktury (np. oklejanie $cian, posadzek ulotkami reklamowymi) oraz rolinno$ci na terenie MTP
lub w innym miejscu targow lub wydarzen;

k) opieranie sie 0 elementy zabudowy stoisk, konstrukcje reklamowe i inne elementy aranzacji przestrzeni.

Osoby bedace w stanie wyraznego odurzenia narkotykowego lub upojenia alkoholowego albo probujace wnies¢ alkohol,
$rodki odurzajace lub niebezpieczne przedmioty, nie bedg wpuszczane na Miejsce wydarzenia.

W razie nieprzestrzegania zakazéw wymienionych w ust. 5, MTP zastrzegajq sobie prawo natychmiastowego
wyprowadzenia Zwiedzajacego z Miejsca wydarzenia i uniemozliwienia mu ponownego wstepu, a w uzasadnionych
przypadkach wezwania Policji.

Zabronione jest pozostawianie bez opieki wszelkich przedmiotdw, w tym bagazu lub innego mienia.

Przedmioty i substancje okreslone w ust. 6 lit. a) oraz przedmioty pozostawione bez opieki na terenie MTP lub w innym
miejscu wydarzenia mogg ze wzgledéw bezpieczenstwa zosta¢ przez MTP albo specjalistyczne stuzby usuniete lub
zniszczone na koszt osoby pozostawiajacej przedmioty lub substancje, chyba, ze nie uda sie ustali¢ do kogo nalezaty.
MTP nie ponoszg z tego tytutu odpowiedzialnosci. Jezeli konieczna bedzie ewakuacja 0séb z pawilonéw lub terendw
targow lub innego wydarzenia, to kosztami tej ewakuacji zostang obcigzone osoby, ktore pozostawity te przedmioty.

Zwiedzajacy sq zobowigzani do:

a) respektowania oznaczen ciggdw komunikacyjnych oraz stref wydzielonych z ruchu podlegajgcych ochronie
przeciwpozaroweyj;

b) przestrzegania przepiséw o ruchu drogowym, ktore obowigzujg w strefie ruchu w Miejscu wydarzenia;

€) usuwania wygenerowanych przez siebie odpadéw i ich wrzucania do zlokalizowanych przed wejSciami
do pawilonéw pojemnikéw, oznakowanych zgodnie z zasadq selektywnej zbiorki odpaddw;

d) wykonywania polecen porzadkowych wydawanych przez stuzby MTP ze wzgledéw organizacyjnych
i bezpieczenstwa (konieczno$ci zabezpieczenia mienia i zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych
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w Miejscu wydarzenia), np. nakazujgcych usuniecie wtasnych przedmiotéw z ciggu komunikacyjnego, dotyczacych
ewakuacji 0séb z pawilonow;

e) wykonywania polecen funkcjonariuszy Strazy Pozarnej lub innych stuzb pafstwowych podczas ewakuacii, akcii
ratowniczych albo czynno$ci kontrolno-rozpoznawczych.

Dzieci w wieku do lat 13 moga przebywa¢ w miejscu wydarzenia tylko pod opieka 0séb dorostych (rodzicow, opiekundw).

§9
Odpowiedzialno$¢ i ubezpieczenie

MTP zastrzegajq sobie prawo odwotania, skrocenia albo przefozenia terminu targdw lub innego wydarzenia,
i zobowigzujg sie do poinformowania o tym na stronach internetowych targéw lub wydarzen, ze stosownym
wyprzedzeniem termindw ich rozpoczecia. W przypadkach nagtego odwotania, skrécenia albo przetozenia terminu targéw
lub wydarzenia z przyczyn niezaleznych od MTP, Zwiedzajacemu, ktéry nie zdazyt wykorzystaé zakupionego dokumentu
wstepu, nie przystuguje prawo do odszkodowania, a tylko zwrot nalezno$ci w wysokosci ceny brutto tego dokumentu.
Zwrot naleznosci zostanie dokonany na podstawie przedstawionego MTP dokumentu wstepu wedtug zasad okreslonych
dalej w § 10. W przypadku nie wykorzystania zakupionego dokumentu wstepu obowiazujacego w danym dniu targéw lub
wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Zwiedzajacego, nie ma mozliwosci jego wymiany na dokument obowigzujacy
w innym dniu, a MTP nie dokonujg zwrotu naleznosci.

MTP nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody na osobach Zwiedzajacych spowodowane przez osoby trzecie lub z winy
Zwiedzajacego.

MTP nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody w mieniu Zwiedzajacych spowodowane sitq wyzszg (np. pozarem,
eksplozja, uderzeniem pioruna, wichura, zalaniem woda) lub przez osoby trzecie albo z winy Zwiedzajacego z wyjatkiem
rzeczy pozostawionych na przechowanie w szatni MTP, o ktérych mowa ponizej.

MTP odpowiadajg za rzeczy przekazane im na przechowanie w szatni (odziez, bagaz podreczny, bagaz podrozny, inne
przedmioty). MTP nie przyjmuja do szatni rzeczy warto$ciowych (bizuteria, sprzet fotograficzny itp.). Odziez i inne mienie
Zwiedzajacego nieodebrane z szatni MTP w ciggu 14 dni albo pozostawione poza szatnig uwaza sie za mienie porzucone.

MTP nie ponosza odpowiedzialno$ci za przedmioty (np. bagaz) pozostawione bez opieki w miejscu wydarzenia.
Zwiedzajacym nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu usuniecia lub zniszczenia przedmiotéw pozostawionych bez
opieki, dokonanego przez MTP ze wzgledéw bezpieczenstwa (realne zagrozenie lub podejrzenie zagrozenia dla
bezpieczenstwa 0sob i mienia).

MTP nie ponoszg odpowiedzialno$ci za zadne szkody poniesione przez Zwiedzajacych wskutek niestosowania si¢ do
polecen wydawanych przez stuzby MTP w sytuacjach zagrozen bezpieczefistwa oséb i mienia, np. w zwigzku
z zarzgdzeniem ewakuacji 0sob z pawilonu targowego.

Na wylaczenie odpowiedzialnosci MTP z powyzszych przyczyn nie maja wptywu podejmowane $rodki zabezpieczenia w
miejscu wydarzenia (zabezpieczenia techniczne, stuzby ochrony, monitoring).

Zwiedzajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia przez siebie wnoszonego w miejsce wydarzenia przed
ewentualnymi szkodami lub utratg, na wtasny koszt i ryzyko (np. klucze, dokumenty, bagaz podreczny, laptop, aparat
fotograficzny, telefon komérkowy). Powinni réwniez we wiasnym zakresie ubezpieczy¢ cenne rzeczy.

Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowanie lub wyrzadzenie szkéd w miejscu wydarzenia
(np. uszkodzenie mienia MTP). Oceny szkéd dokonujg MTP, jezeli to mozliwe w obecno$ci Zwiedzajacego lub jego
przedstawiciela, co zostanie potwierdzone w stosownym protokole.

O wystapieniu szkody w mieniu lub na osobie Zwiedzajgacego nalezy powiadomi¢ MTP oraz Policje niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, co zostanie potwierdzone stosownym protokotem.

Za bezpieczenstwo dzieci do lat 13 przebywajacych w miejscu wydarzenia odpowiadajq ich rodzice lub opiekunowie.

Zwiedzajacy dokonujacy rejestracji ponosza, petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ i prawidtowo$¢ podanych przez
siebie danych, w tym za skutki wynikte z niepetnego lub btednego podania danych, zwtaszcza adresu e-mail lub NIP.

§10
Zwroty niewykorzystanych biletow wstepu



Zwiedzajacy, ktdrzy nie wykorzystali zakupionych biletéw wstepu na targi lub inne wydarzenia, w zwigzku z nagtym
odwotaniem, skréceniem lub przetozeniem terminu targéw lub wydarzenia z przyczyn niezaleznych od MTP, majg prawo
otrzymac¢ zwrot naleznosci od MTP, na zasadach ponizej okre$lonych.

Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet zakupiony bezpo$rednio w kasie w miejscu wydarzenia, bedzie dokonywany
w kasie, w godzinach jej otwarcia podczas targéw lub wydarzenia, najp6zniej w ostatnim dniu trwania targéw lub
wydarzenia, pod warunkiem zwrotu nieuszkodzonego biletu oraz paragonu fiskalnego (faktury); zwrot nalezno$ci bedzie
dokonywany niezwiocznie, gotéwka do rak zainteresowanego.

Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet zakupiony on-line za po$rednictwem serwisu www.tobilet.pl, bedzie
dokonywany na podstawie wiadomos$ci e-mail wystanej przez Zwiedzajacego na adres reklamacje@grupamtp.pl
za po$rednictwem odpowiedniego serwisu, najpozniej w terminie zakoriczenia sprzedazy on-line (ogtaszanym przez MTP
na stronie internetowej dotyczacej danych targow lub wydarzen i w serwisach). Zwrot naleznosci bedzie dokonany
przelewem na rachunek bankowy podany w wiadomosci e-mail przestanej przez Zwiedzajacego, w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania wiadomosci e-mail przez MTP.

Zwrot biletu zakupionego w punktach sprzedazy bezposredniej lub on-line prowadzonej przez podmioty, ktérym MTP
Zlecity sprzedaz biletéw na targi lub wydarzenia, bedzie dokonywany przez te podmioty w sposob i na warunkach przez
nie ustalonych.

§11
Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Zwiedzajacemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem przez MTP ustug
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Reklamacje Zwiedzajacych powinny byé wyrazone pisemnie i skfadane w czasie targéw lub wydarzenia w jednym
z punktow obstugi Zwiedzajacych w Miejscu wydarzenia (np. w holach wejsciowych MTP), a w terminie pdzniejszym, ale
maksymalnie do 7 dni po zakofczeniu targdéw / wydarzenia — droga elektroniczng na adres reklamacje@grupamtp.pl albo
listownie na adres korespondencyjny: Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., Kancelaria, ul. Gtogowska 10, 60-
734 Poznan, z dopiskiem ,Reklamacja”.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej ztozenia w punkcie obstugi Zwiedzajacych w miejscu
wydarzenia lub jej wptywu do MTP drogg elektroniczng lub pocztowa.

MTP zastrzegajq sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 3, w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamaciji bedzie
wymagato uzyskania dodatkowych wyjasnien. MTP dotozg wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w mozliwie
najkrétszym terminie od ich daty otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana elektronicznie Iub listownie na stosowny adres podany przez
Zwiedzajgcego.

§12
Postanowienia konncowe
Regulamin obowigzuje od 28 lipca 2025 .

MTP zobowigzujg sie do informowania o wszelkich zmianach Regulaminu i ogtaszania jego tekstu jednolitego w Internecie
pod adresem www.grupamtp.pl i na stronach internetowych poszczegdinych targéw Ilub wydarzen,
ze stosownym wyprzedzeniem termindéw rozpoczecia targéw lub wydarzen.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory pomiedzy Zwiedzajacym a MTP, ktorych polubowne rozwigzanie okaze si¢ niemozliwe, bedg
rozstrzygane przez wkasciwy rzeczowo sad powszechny.

Dla rozstrzygania sporéw z kontrahentami zagranicznymi przyjmuje sie jako obowigzujacy tekst Regulaminu w jezyku
polskim. Prawem wiasciwym dla interpretacji postanowient Regulaminu jest prawo obowigzujace w Rzeczypospolitej
Polskie].
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